二、甲方采用有偿服务形式，通过每月向乙方收取定额物业管理费，承担大厦日常使用的公共管理服务，并提供如下公共管理服务：

1.处理与市政供水供电、邮电、电讯、交通、环卫、城监、公安等部门有关联系事务，并建立良好的业务往来。根据市政有关规定，结合大厦实际情况制定大厦管理规定和公约，强化对租用单位的装修使用管理，设立受理租户的投诉、咨询的服务，协调维持大厦内的各类商务、商业活动的正常秩序 ；

2.保障大厦内公共部分水电的正常供应和管理；

3.对大厦公共排水、排污系统的日常清理与管理；

4.提供大厦公共场所的清洁卫生服务和大厦内公共环境卫生管理；

5.为大厦提供门卫及消防监控、巡逻的安全防范服务；

6.操作大厦电梯系统运行及维护保养服务；

7.为租户代收、代支、代缴室内计费电费及其他计费项目的收费服务；

8.为租户代收普通邮件服务；

9.定期为大厦玻璃外墙和生活水池进行消毒清洗服务；

10.对大厦公共场所的公共设施进行日常保养维护，及时更换小损坏件的服务； 

11.大厦公共机电设备，包括高低压配送电房、水泵房、中央空调机组、消防监控中心、电梯机房、排水系统、电话总机等每天进行操作管理，例行检修及保养，包括空调主机及楼层送风机房内设备的定期清洁与维护，保障其良好运作。

12．向乙方提供垃圾收集放置点，及垃圾清运服务。

三、乙方使用租赁物业必须遵守国家、省、市有关房屋租赁使用的法律法规和要求，以及甲方的有关物业管理规定。
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