2004年汇丰企业社会责任报告摘要
绪言
汇丰自从1865年开业以来，一直履行企业社会责任，并视为企业基本特质之一。
汇丰所有的业务均以信任及声誉为基石，力求贯彻最高的行为标准。我们也是竭尽社会和环保责任的机构，透过不同途径努力造福营业所在地的社群，为客户、股东、雇员等相关群体以至社会大众带来更美好的生活。但我们首要之务是要经营有道，才能切实履行这些承诺。
汇丰现为全球最大的银行和金融服务机构之一，来自世界各地的客户超过1.1亿名、股东约20万名，而雇员则有25万名。随着集团的规模不断扩大，社会各界对我们的期望亦相应提高。本册子概述我们如何在产品和服务供应、员工政策、企业捐献及环保意识等方面，响应社会的期望。
我们的方针
我们履行企业社会责任的基本信念，就是恪守一切法律及行业规例的条文和精神，各项自发性的外界守则，还有集团本身的经营原则及价值观。有关的原则和价值观已上载集团网站，并印成小册子发表。
董事会下成立了专责委员会，监察我们如何履行企业社会责任。委员会的成员包括汇丰控股有限公司4位非执行董事，以及获增选为非董事成员之3位科学和教育界专才。汇丰亦会参照我们已经加入的联合国新世纪人权、劳工及环保契约(UN Global Compact)，来进行企业社会责任方面的工作。缔约的各国商企协力就全球各项重大挑战寻求解决方案，并订立恪守人权、劳工标准、环保和反贪污措施等方面的核心信念。汇丰亦已公开表示支持《联合国世界人权宣言》。
